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摘 要 : [目的 /意义 ] 建立 数字 资源 标准 化 采购 系统 ,并 进行 功能 设计 ,优化 数字 资源 采购 工作 流程 .提高 数字 资源 采购 


及 利用 绩效 分 析 能 力 。 


[方法 /过 程 ] 通过 对 国内 外 数字 资源 标准 化 采购 理论 研究 及 实践 现状 进行 梳理 ,利用 文 


献 调研 法 及 实践 分 析 法 ,从 数字 资源 生命 周期 、 数 字 资 源 类 型 ,采购 工作 流 等 角度 分 析 构 建 数 字 资 源 标 准 化 采购 
系统 的 功能 需求 ,并 从 前 端 \ 后 端 、 安 全 性 三 个 维度 进行 系统 功能 设计 。| 结果 /结论 | 在 分 析 数 字 资源 采购 流程 
的 基础 上 ,构建 包含 采购 前 评估 、 采 购 管理 .合同 管理 .决策 支持 .基础 管理 等 五 大 功能 的 采购 系统 ,为 数字 资源 标 


准 化 采购 系统 建设 提供 一 些 思 路 。 
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功能 设计 


中 在 高 校 国际 化 建设 与 发 展 的 大 环境 下 ,高 校 图 书 
馆 介 为 资源 中 心 .信息 中 心 , 为 保证 高 等 学 校 的 科研 学 
检 驶 展 , 其 资源 采购 经 费 呈现 年 年 增长 的 趋势 ,根据 高 
校 图 书馆 数字 资源 采购 联盟 ( Digital Resource Acquisi- 
ioBDAlliance of Chinese Academic Libraries，DRAA ) 统 
认 合 国 高 校 图 书馆 数字 资源 经 费 总 额 已 经 破 百 亿 。 
因 上 嵌 ,数字 资源 的 标准 化 规范 化 建设 显得 尤其 重要 。 
数 深 资源 采购 作为 其 中 重要 的 环节 ,其 标准 化 ,规范 化 
系 铺 的 实现 具有 较 高 的 实用 价值 ,能 够 规范 图 书馆 数 
字 资源 采购 过 程 . 节 约 时间 成 本 增强 工作 的 便捷 性 和 
延续 性 ,有 利于 加 强 对 采购 数字 资源 的 深入 分 析 , 也 有 
利于 高 校 图 书馆 数字 资源 的 学 科 建 设 . 图 书馆 联盟 的 
数字 资源 共 建 共享 。 经 过 调研 可 以 发 现 ,当前 ,高 等 学 
校 图 书馆 的 数字 资源 采访 经 费 已 经 占 到 全 馆 经 费 的 一 
半 以 上 ,这 已 经 成 为 一 种 常态 。 然 而 ,数字 资源 采访 过 
程 仍旧 十 分 传统 ,采购 流程 标准 化 不 足 , 标 准 化 采购 系 
统 欠 缺 。 本 研究 结合 日 常 工作 需求 ,对 数字 资源 标准 
化 采购 系统 功能 进行 需求 分 析 与 设计 ,为 标准 化 采购 
系统 的 研发 与 建设 提供 一 些 参考 。 


2 国内 外 图 书馆 数字 资源 标准 化 采购 研 
究 现状 


2.1 理论 研究 
2.1.1 国外 研究 现状 

国外 数字 资源 标准 化 建设 起 步 较 早 ,发 展 比 较 成 
熟 ,美国 国家 信息 标准 协会 (NISO ) 提出 了 一 系列 数字 
资源 领域 的 国家 标准 ,其 中 《图 书 需求 驱动 采购 的 标 
准 》 已 被 广泛 应 用 于 电子 书 采访 领域 。 在 数字 编目 和 
揭示 领域 ,有 较为 成 熟 的 都 柏林 核心 集 ,在 数字 统计 领 
域 ,有 COUNTER 统计 报告 和 SUSHI 协议 标准 。 学 者 
也 逐步 对 数字 采访 领域 的 政策 ,标准 等 进行 探讨 研究 。 
A. N. Mishra 在 研究 中 提出 了 数字 化 采购 能 力 对 采 
购 绩效 的 影响 。 英 国学 者 C. J，Urquhart “提出 了 为 
促进 国家 卫生 服务 和 高 等 教育 的 发 展 ,需要 对 二 者 进 
行 联合 数字 采购 ,并 就 相关 政策 标准、 方法 提出 可 行 
性 建议 ,提出 了 共享 信息 和 联合 倡导 、 建 立 技术 基础 设 
施 以 及 联合 采购 三 个 途径 。0. S. Topcu 在 其 研究 中 
提 到 数据 完整 性 和 数据 标准 化 对 于 信息 系统 及 图 书馆 
长 效 发 展 的 必要 性 ,并 介绍 了 土耳其 在 数据 标准 化 过 
程 中 存在 的 国家 法 规 .语言 文化 等 限制 问题 。 
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2.1.2 国内 研究 现状 
国内 资源 的 建设 标准 侧重 于 传统 文献 资源 、 纸 质 
资源 ,近年 来 逐步 向 数字 资源 领域 扩展 ,图 书馆 数字 资 
源 领域 的 标准 以 行业 标准 为 主 , 国 家 标准 较 少 ,大 多 是 
ISO 标准 的 本 土 化 ,没有 结合 本 土 发 展 进行 优化 和 进 
一 步 更 新 ;标准 内 容 倾向 于 各 类 型 数字 资源 建设 与 组 
织 , 较 少 涉及 图 书馆 数字 资源 采访 与 管理 的 标准 化 。 
国内 图 书馆 界 已 经 意识 到 数字 资源 标准 化 ,规范 化 的 
重要 性 ,组 织 了 国内 外 合作 、 国 内 课题 研究 等 多 角度 的 
研讨 , 邓 石 等 “在 研究 中 将 美国 NISO 的 采购 标准 引进 
中 国 , 并 加 以 分 析 探 讨 , 李 璐 等 ”介绍 了 美国 DDA 采 
购 标准 的 起 源 、 特 点 及 原则 等 ,并 介绍 了 其 实现 过 程 中 
的 平台 支撑 ,如 Alma 等 。 易 晓 娥 等 “介绍 了 5 种 国外 
开源 的 电子 资源 管理 系统 ,可 以 实现 电子 资源 工作 流 


会 ,探讨 和 分 享 了 两 国 数字 资源 标准 规范 的 发 展 
与 襟 路。 
CD 新 一 代 图 书馆 管理 系统 发 展 实践 
芷 迈 向 智慧 图 书馆 的 时 代 , 图 书馆 的 业务 功能 不 
断 狠 能 化 ,数字 化 ,图 书馆 管理 的 不 仅仅 是 纸 本 资源 ， 
潍 生 的 电子 资源 .智能 设备 ,学习 空间 机构 知识 库 、 科 
研 迷 据 .用 户 数据 等 都 成 为 图 书馆 的 新 型 管理 对 象 , 
图 书馆 管理 系统 在 读者 需求 及 图 书馆 需求 的 基础 
上 永 运 而 生 。 其 主要 特征 主要 表现 在 两 个 方面 :四 功 
能 二 ,传统 的 图 书馆 管理 系统 主要 完成 纸 质 资源 的 采 
访 C 编 目 、 流 通 等 图 书馆 业务 流程 及 读者 信息 管理 ,而 
新 一 代 图 书馆 管理 系统 增加 了 对 数字 资源 的 管理 ,可 
以 实现 对 数字 资源 采访 流程 .数字 资源 使 用 统计 的 管 
理 ;@ 技 术 上 ,新 一 代 管理 系统 作为 后 端 与 图 书馆 前 端 
资源 整合 平台 及 发 现 系统 的 结合 ,可 以 更 好 地 揭示 图 
书馆 各 种 类 型 资源 ,提高 资源 利用 率 ,更 好 地 实现 对 图 
书馆 资源 .用 户 等 类 型 大 数据 的 分 析 ,为 做 好 图 书馆 服 
务 和 决策 提供 技术 支撑 。 
目前 国内 外 关注 度 较 高 的 新 一 代 图 书馆 管理 系统 
有 以 下 几 个 :Ex Libris 的 Alam ,Innovative 的 Sierra ，Sir- 
si Dynix 的 Symphony,OCLC 的 WMS 等 ,国内 目前 尚未 
有 新 一 代 管理 系统 出 现 , 汇 文系 统 作为 市 场 占有 率 高 、 
发 展 历史 久 的 国内 图 书馆 管理 系统 ,也 在 研发 上 做 了 
一 些 创新 。Alma 是 基于 云 环 境 的 下 一 代 图 书馆 服务 
系统 ,支持 印刷 型 .电子 型 .数字 型 等 一 体 化 资源 的 管 
理 ,管理 内 容 涉及 全 方面 的 图 书馆 业务 ,包括 对 图 书馆 


资源 的 管理 .工作 流程 的 管理 .元 数据 的 管理 等 ,支持 
MARC21 .Dublin Core 等 元 数据 标准 。 徐 路 路 等 ”在 研 
究 中 对 ILAS . 汇 文 .Alma 进行 了 技术 和 服务 对 比 , 发 现 
新 一 代 管理 系统 在 技术 及 服务 功能 上 明显 优 于 传统 的 
管理 系统 ,新 系统 平台 的 架构 具有 开放 性 ,符合 用 户 的 
功能 需求 ,数据 管理 是 基于 标准 化 文件 的 。 刘 素 清 ” 
在 分 析 国 外 几 个 图 书馆 服务 平台 后 ,指出 了 国内 在 电 
子 资 源 管 理 系统 方面 的 欠缺 ,提出 基于 电子 资源 管理 
生命 周期 研究 项 目 TERMS 的 工作 流程 ,包括 资源 评 
估 、 部 署 资 源 、 续 订 资 源 等 。Alma 系统 在 国外 拥有 较 
大 的 客户 群 ,截止 到 2019 年 初 ,在 国内 已 有 清华 大 学 
图 书馆 北京 理工 大 学 图 书馆 等 6 家 单位 引进 该 系统 ， 
但 要 真正 发 挥 该 系统 的 多 样 化 功能 还 需要 时 间 的 磨 
合 。 汇 文 等 国内 管理 系统 仍 固守 传统 模式 ,尚未 融和 人 
数字 资源 流程 管理 部 分 ,但 也 认识 到 了 数字 资源 管理 
的 重要 性 ,推出 了 电子 资源 访问 统计 系统 ,同时 与 EB- 
SCO 公司 合作 开发 了 电子 资源 的 整合 发 现 系 统 "。 
受 费 用 、 兼 容 性 等 因素 影响 ,大 多 数 高 校 尚未 引进 下 一 
代 管理 系统 ,本 地 化 的 数字 资源 标准 化 采购 系统 也 未 
建立 ,高 校 图 书馆 在 数字 资源 采访 管理 及 标准 化 领域 
仍旧 有 很 大 的 发 展 及 进步 空间 。 国 内 图 书馆 的 数字 资 
源 管理 ,尤其 是 数字 资源 工作 流程 的 管理 , 尚 属于 薄弱 
环节 。 本 文 探讨 的 并 非 构建 一 个 完整 的 下 一 代 图 书馆 
管理 系统 ,而 是 能 够 对 数字 资源 实现 标准 化 采访 的 采 
2.3 图 书馆 数字 资源 标准 化 采购 系统 功能 定位 
根据 工作 实践 及 相关 调研 可 以 发 现 ,传统 的 图 书 
馆 管 理 系统 以 纸 质 资源 采购 及 相关 服务 为 主 ,很 难 满 
足 数 字 资 源 采购 的 需求 , 现 有 的 图 书馆 数字 资源 采购 
没有 成 熟 的 采购 系统 作为 辅助 ,采购 过 程 繁琐 复杂 且 
缺乏 规范 化 管理 。 与 现 有 电子 资源 管理 系统 、 下 一 代 
图 书馆 管理 系统 比较 ,本 文 拟 构建 的 数字 资源 标准 化 
采购 系统 在 功能 技术 上 有 如 下 特点 :中 数字 资源 采购 
过 程 的 标准 化 规范 化 。Alma 等 下 一 代 图 书馆 管理 系 
统 包 含 了 对 传统 纸 质 资源 及 数字 资源 采购 流通 、 整 合 
揭示 等 流程 的 管理 ,能够 实现 部 分 数字 资源 采购 工作 ， 
功能 较为 全 面 ,本 系统 则 更 加 侧重 于 对 数字 资源 采购 
的 全 面 性 和 标准 化 管理 ,对 于 优化 数字 资源 采购 过 程 
具有 较 大 意义 。 如 果 能 将 本 系统 成 功能 入 到 下 一 代 图 
书馆 管理 系统 , 则 会 提高 图 书馆 数字 资源 采购 .整合 揭 
示 、 资 源 评估 等 综合 能 力 ; 即便 是 单独 使 用 该 采购 系 
统 ,也 会 极 大 提高 图 书馆 数字 资源 采购 效率 和 水 平 。 
@) 从 实践 中 多 角度 总 结 数字 资源 采购 系统 需求 ,能够 


50 


于 
王 学 雁 ， 


何 菊香 .图书 


馆 数 字 资 源 标准 化 采购 系统 功能 设计 [J]. 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
图 书 情报 工作 ,2020,64(8) :49 -56. 


满足 数字 资源 采购 需求 与 规范 管理 ,符合 当前 数字 资 
源 联 合 采 购 及 单独 采购 现状 以 及 不 同 高 校 图 书馆 的 数 
字 资 源 采购 流程 。 包 采购 系统 包含 5 个 模块 ,功能 
面 且 设计 便捷 ,技术 的 可 实现 性 高 ,能 够 实现 对 中 外 文 
电子 期 刊 .电子 图 书 .数据库 等 各 种 类 型 数字 资源 的 采 
购 管 理 。 


3 ”数字 资源 标准 化 采购 系统 需求 分 析 


3.1 ”对 数字 资源 各 个 生命 周期 的 标准 化 管理 
需求 分 析 是 构建 数字 资源 标准 化 采购 系统 的 基 
础 。 根据 《 数 字 资 源 管理 举措 》( Electronic Resource 
Management Initiatives，ERMI) 所 述 , 将 数字 资源 生命 
周期 总 结 为 以 下 几 个 阶段 :资源 试用 阶段 .资源 采购 阶 
耻 资 源 著录 与 推广 阶段 .资源 评估 与 续 订 阶 段 、 保 存 
阶段 。 从 图 书馆 数字 资源 采购 实践 中 可 以 看 出 ,上 述 
知识 周期 基本 要 括 了 广义 上 的 数字 资源 采购 工作 流 
源 试用 阶段 ,包括 用 户 试用 推荐 .与 供应 商 的 
接 渔 ,试用 申请 与 开通 .试用 发 布 与 推广 .试用 统计 
与 试用 评估 、 意 见 回收 购买 建议 等 。 在 这 个 阶段 ， 
图 强 馆 会 与 供应 商 .用 户 及 评估 人 员 之 间 产 生 各 类 
聊 镜 ,形成 产品 介绍 ,试用 报告 .电子 邮件 等 不 同类 
型 信息 ,对 后 续 数字 资源 的 进一步 推进 具有 参考 价 
资源 采购 阶段 ,这 是 狭义 上 的 采购 ,主要 是 数字 
资源 采购 的 商务 流程 ,包含 招标 .单一 来 源 认 证 . 谈 
状 符 可 协议 .购买 内 容 .购买 模式 购买 期 限 、 使 用 
权限 .合同 形成 .付款 等 内 容 , 这 个 过 程 形成 的 决议 
具有 重要 的 保存 意义 。 资 源 著 录 与 推广 阶段 ,需要 
对 局 采 购 资源 进行 揭示 或 配置 到 图 书馆 的 发 现 系 统 
当中 ,便于 用 户 一 站 式 获取 ,同时 加 大 对 新 采购 资源 
的 多 渠道 宣传 推广 及 使 用 培训 ,提高 资源 利用 率 。 
资源 评估 与 续 订 阶段 ,主要 任务 是 进行 使 用 量 统计 、 
成 本 核算 .故障 反馈 的 统计 与 分 析 、 用 户 满意 度 评价 
等 ,评估 结果 是 是 否 续 订 该 资源 的 主要 参考 依据 。 
当前 国外 数据 库 在 使 用 统计 上 绝 大 部 分 都 支持 
Counter 报告 及 SUISHI 协议 ,但 中 文 数据 库 及 部 分 国 
外 数据 库 没有 形成 标准 化 的 使 用 统计 结果 ,这 也 是 
标准 化 流程 中 需要 考虑 的 问题 。 保 存 阶 段 作为 数字 
资源 生命 周期 的 最 后 一 个 阶段 ,符合 当前 数字 资源 
本 身 及 其 采购 模式 的 特点 ,供应 商 对 其 资源 拥有 缀 
对 的 占有 权 ,提供 给 图 书馆 的 权利 以 使 用 权 居多 ,所 
有 权 较 少 ,对 于 大 部 分 数据 库 而 言 ,年 度 付费 只 能 获 
取 年 度 使 用 权 , 如 何 实现 对 已 采购 数字 资源 的 长 其 
保存 ,是 图 书馆 界 需 要 解决 的 问题 。 


3.2 ”对 不 同类 型 数字 资源 采购 的 标准 化 管理 
图 书馆 采购 的 数字 资源 类 型 多 样 ,包括 电子 期 刊 、 
电子 图 书 、 电 子 报纸 、 数 值 类 数据 库 、 索 引 / 文 摘 数据 
库 .多 媒体 视频 等 等 。 标 准 化 的 采购 系统 要 能 够 满足 
对 不 同类 型 资源 采购 信息 的 标识 .整合 分 类 归纳 、 保 
存 与 再 利用 。 美 国 国家 信息 标准 协会 NISO 制定 的 电 
子 资源 标准 规范 ,提出 了 《图 书 的 需求 驱动 采购 》《 电 
子 期 刊 的 展示 与 标识 《信息 交换 格式 》" 等 ,对 不 同 
类 型 数字 资源 的 采购 给 出 了 标准 化 规范 化 的 参考 依 
据 。 不 同类 型 电子 资源 在 采购 内 容 、 资 源 格式 、 i 
式 等 方面 各 有 不 同 ,对 于 电子 图 书 而 言 , 则 要 保证 “ 采 
+ 存 ”, 在 采购 的 同时 做 好 电子 图 书 的 本 地 化 保存 ; 电 
子 期 刊 类 数据 库 占据 已 采购 数据 库 比 重 较 大 ,由 于 期 
刊 量 庞大 ,全 部 保存 难度 较 大 ,应 注重 对 需要 长 期 保存 
电子 期 刊 的 规范 化 整合 .揭示 和 发 现 , 便 于 用 户 一 站 式 
获取 ;对 于 数值 类 数据 库 或 多 媒体 类 型 数据 库 ,鉴于 其 
资源 内 容 和 格式 的 特点 , 需 重视 “ 采 + 用” ,在 采购 的 
同时 注重 对 其 使 用 及 推广 。 图 书馆 需要 针对 不 同 数字 
资源 类 型 的 制定 适合 本 馆 馆 藏 及 本 校 学 科 发 展 特点 的 
采购 要 求 和 规则 。 
3.3 ”对 采购 工作 流 及 产生 的 各 类 文件 的 标准 化 管理 

数字 资源 标准 化 采购 系统 的 构建 应 当 实现 采购 流 
程 的 规范 ,标准 化 ,从 采购 工作 流程 角度 而 言 , 其 标准 
化 的 要 素 主 要 包括 以 下 几 个 方面 :中 数字 资源 采购 政 
策 的 制定 ;@ 成 立 数字 资源 采购 决策 小 组 ;@ 具 体 的 采 
购 工作 ,包括 数字 资源 试用 .采购 .使 用 统计 ` 绩 效 评 佑 
等 流程 ;由 数字 资源 采购 过 程 中 各 类 文件 的 规范 管 
数字 资源 采购 政策 的 制定 是 采购 工作 的 基础 ,也 是 一 
种 采购 标准 或 采购 规范 。 东 南大 学 图 书馆 拟 制定 《 数 
字 资 源 发 展 政策 》, 对 数字 资源 采购 及 馆藏 进 行 综 合 
梳理 ,已 制定 《20 万 元 以 下 电子 资源 (数据 库 ) 采 购 
细则 》, 并 形成 规范 性 参考 文件 。 数 字 资 源 采购 是 一 
个 复杂 的 过 程 ,需要 结合 高 校 学 科 发 展 及 馆藏 结构 
进行 ,从 顶层 进行 综合 把 控 。 同 时 ,采购 不 是 某 一 个 
馆 员 的 工作 ,是 需要 综合 考虑 和 评估 的 ,本 馆 在 数字 
资源 采购 方面 成 立 了 专业 的 馆藏 发 展 委员 会 ,由 校 
内 专家 组 成 的 “图 书馆 工作 委员 会 ”负责 资源 建设 过 
程 中 的 风险 控制 , 馆 内 专家 组 成 的 “馆藏 发 展 委 员 
会 ”对 数字 资源 采购 、 新 增 、 续 订 及 调整 等 给 出 专业 
建议 并 形成 决议 。 

目前 在 数字 资源 采购 过 程 中 ,没有 专门 的 管理 软 
件 , ,很 难 管理 和 满足 数字 资源 采购 过 程 中 形成 的 庞大 
的 数据 量 ,更 难以 对 采访 数据 进行 总 结 、 比 较 分 析 和 再 
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揭示 利用 。 标 准 化 采购 系统 在 脱 入 采购 标准 及 管理 要 
求 后 ,最 重要 的 是 要 能 够 满足 数字 资源 采购 工作 的 需 


4 数字 资源 标准 化 采购 系统 功能 设计 


求 。 高 校 数字 资源 使 用 的 是 政府 下 拨 经 费 ,其 经 费 使 
用 必须 科学 合理 、 符 合 规范 ,并 受到 监管 。 由 于 数字 资 
源 本 身 的 特点 ,在 单一 来 源 认 证 上 ,每 个 高 校 的 操作 流 
程 和 细节 要 求 不 太一 致 ,但 基本 要 完成 单一 来 源 认证 
的 过 程 , 没 有 实行 的 高 校 也 在 逐步 规范 中 ,这 也 是 数字 
资源 采购 未 来 的 趋势 。 因 此 ,采购 工作 流程 要 求 越 来 
越 规范 .复杂 ,采购 工作 流 是 否 操作 科学 便利 ,同时 能 
够 实现 对 每 一 个 数据 库 在 试用 、 采 购 过 程 中 形成 的 荐 
购 报 告 .试用 报告 .合同 方案 .价格 等 各 种 类 型 文件 的 
统一 管理 ,根据 数据 库 不 同类 型 或 不 同 的 采购 年 份 进 
行 比较 分析、 汇总 ,是 对 采购 系统 标准 化 的 基本 需求 。 
数学 资源 的 绩效 评估 需要 分 析 价 格 \ 使 用 量 、 资 源 数量 
等 镀 所 ,数字 资源 年 度 汇总 与 上 报 数据 繁多 ,简化 数 所 
库 统 计 工 作 , 能 够 让 馆 员 上 聚焦 在 数字 资源 内 容 的 深入 


4.1 数字 资源 标准 化 采购 系统 功能 结构 设计 

根据 笔者 的 数字 资源 采访 工作 实践 ,结合 文献 调 
研 ,围绕 数字 资源 生命 周期 ,数字 资源 的 标准 化 采购 流 
程 可 用 图 1 表示 。 结 合 电子 资源 的 采购 流程 ,采购 业 
务 主要 包括 数字 资源 的 全 面 调研 分 析 和 评估 、 资 源 购 
买 和 数字 资源 的 管理 与 维护 等 工作 ,基于 此 ,笔者 设计 
了 数字 资源 标准 化 采购 系统 的 功能 结构 及 模块 , 详 见 
图 2。 该 系统 以 数字 资源 采购 流程 为 主线 ,由 采购 前 
评 佑 ` 采 购 管 理 、 合 同 管理 决策 支持 和 基础 管理 系统 
5 个 部 分 组 成 。 其 中 ,采购 前 评估 、 采 购 管理 ,合同 管 
理 和 决策 支持 构成 了 标准 化 采购 系统 操作 前 台 ,基础 
管理 主要 面向 后 台 管 理 服 务 。 各 子 系统 通过 数据 共 
享 ,将 有 效 实现 数字 资源 在 线 采 购 , 也 将 实现 数字 资源 
采购 工作 的 流程 化 ,规范 化 和 标准 化 。 


和 5 评估 上 。 
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4.2 标准 化 采购 系统 操作 前 台 
4.2.1 采购 前 评估 

采购 前 的 资源 评估 是 采购 过 程 中 至 关 重 要 的 一 个 
环节 。 在 系统 中 ,这 个 模块 主要 完成 评 佑 方法 和 评估 
标准 、 试 用 组 织 与 分 析 方 法 的 规范 化 .标准 化 和 体系 
化 ,完成 对 数字 资源 学 科 吻 合 程度 ,资源 质量 .用 户 类 


4.2.3 合同 管理 

数字 资源 涉及 的 类 型 和 数量 较 多 ,采购 过 程 中 会 
产生 大 量 的 合同 文档 ,包括 联合 采购 的 方案 、 授 权 协 议 
和 付款 合同 等 。 合 同 管理 模块 需 实现 合同 制定 \ 合 同 
批 \ 合 同 变更 、 合 同 归 档 、 到 期 提醒 以 及 合同 信息 的 
统计 分 析 等 功能 ,并 及 时 推送 信息 至 相关 人 员 ,实现 合 


型 功能 平台 等 多 种 情况 的 评估 ,实现 用 户 自荐 .学 科 
馆 员 推 荐 ,集团 采购 联盟 信息 推送 等 功能 的 自动 化 , 支 
持 图 书馆 自 定义 评估 模型 ,并 提供 数据 分 析 支 撑 , 让 决 
策 者 对 资源 采购 的 可 能 性 进行 预 判 。 
4.2.2 采购 管理 

根据 采购 类 型 不 同 ,数字 资源 采购 可 分 为 新 资源 
采购 .联合 采购 (如 DRAA .江苏 省 高 等 学 校 数 字 图 书 
饼 jJALIS 等 ) .资源 续签 采购 、 自 行 谈判 资源 采购 等 方 
根据 教育 部 高 等 学 校 图 书 情报 工作 指导 委员 会 制 
i《 普 ; 通 高 等 学 校 图 书馆 文献 集中 采购 工作 指南 》， 
对 问 字 资源 的 采购 方式 规定 有 采购 备案 制 . 单 一 来 源 


谈 到 方式 、 招标 或 竞争 性 谈判 方式 等 ”。 据 笔者 调 
研 s 目 前 我 国 高 校 图 书馆 在 执行 采购 时 一 般 采 取 以 下 


17 式 :天 制 .单一 来 源 采 购 .招标 采购 .协议 
Er ”， 需要 根据 不 同 的 采购 类 型 .采购 方式 设 
阳 , 分 门 别 类 地 进行 采购 管理 。 
ee soi ry 
资源 谈判 .采购 审批 .采购 工作 进度 跟踪 .供应 商 管理 
等 等 容 。 在 标准 化 采购 系统 中 ,采购 计划 制定 模块 支 
持久 书馆 根据 经 费 预 算 及 相关 需求 完成 数字 资源 的 
续 证 ,新 增 、 停 订 或 调整 等 管理 , 能够 完成 经 费 预 算 
与 疆 际 数据 库 支出 费用 的 对 比 。 采 购 方案 确定 模 
块 ,能 实现 对 采购 资源 类 型 .年 份 或 数量 等 方案 的 设 
计 与 确定 ,并 能 够 对 资源 采购 途径 进行 确认 ,是 选择 
全 国 团 .地 方 团 联合 采购 还 是 自行 谈判 ,并 能 够 对 拟 
采购 资源 与 现 有 资源 进行 重复 率 对 比 ,尤其 是 新 增 
资源 。 资 源 谈 判 模 块 ,主要 针对 非 “团购 ”类 数字 资 
源 ,实现 对 谈判 双方 提供 的 多 轮 重要 方案 .价格 、 管 
复 和 决策 意见 .谈判 时 间 的 最 终 管理 。 采 购 审 批 模 
块 ,由 采购 决策 者 对 预算 计划 .采购 方案 .流程 、 费 
支出 等 流程 进行 审批 。 采 购 工作 进度 跟踪 模块 ,使 
采访 人 员 能 够 对 全 采购 流程 进度 进行 实时 跟踪 和 查 
询 ,实现 对 采购 预算 经费 使 用 .方案 审批 等 信息 的 
全 面 掌控 。 供 应 商 管理 模块 ,能 够 对 数据 库 供应 商 
提供 的 数据 库 方案 .资源 数据 、 答 复 等 各 项 信息 及 其 
自身 进行 管理 , 即 实现 对 数字 资源 来 源 的 管理 ,提高 
数据 库 维护 工作 的 便捷 性 。 


同 的 在 线 签订 在 线 维护 管理 和 合同 执行 状态 的 在 线 
跟踪 。 此 外 ,合同 管理 模块 还 应 具备 与 学 校 财务 系统 
互联 互通 的 功能 ,针对 不 同 的 采购 经 费 , 对 接 不 同 的 支 
付 流 程 ,并 能 够 管理 各 项 支付 信息 ,包括 支付 金额 \ 购 
买 年 限 .支付 时 间 、 汇 率 说 明 发票 管 理 等 。 
4.2.4 决策 支持 
决策 支持 要 求 采 购 系统 能 够 根据 相关 标准 和 业务 

需要 ,提供 数据 库 的 分 析 统计 功能 ,实现 数据 库 统 计 和 

绩效 评估 。 结 合 使 用 统计 ,对 数据 库 进行 绩效 评估 , 评 
估 可 以 从 以 下 维度 进行 :数据 库 使 用 统计 量 ;@ 数 据 
库 价 格 及 单 篇 使 用 成 本 ;@ 数 据 库 与 其 他 高 校 平 均 使 
用 成 本 及 中 位 数 比较 ;由 数据 库 采 购 过 程 中 产生 的 人 
力 \ 时 间 成 本 及 日 常 维护 成 本 等 。 因 此 ,在 数字 资源 使 
用 效果 评估 方面 ,系统 应 支持 手工 录入 数据 数据库 商 
提供 的 Counter 标准 报告 的 导入 与 分 析 , 并 可 实现 对 支 
持 SUSHI 协议 的 数据 库 的 分 析 数 据 进 行 自动 采集 与 收 
割 ,采用 可 视 化 图 表 分 析 技 术 , 提 供 描述 统计 分 析 ( 数 
据 库 使 用 量 月 度 统计 /季度 统计 /年 度 统计 等 ,不 同 数 
据 库 的 检索 量 `、 下 载 量 ,访问 量 , 最 常用 数据 库 等 ) .数字 
资源 使 用 效益 ( 单 篇 使 用 成 本 、 单 次 登录 成 本 、 单 次 检索 
成 本 等 ) .售后 评价 (问题 出 现 频率 更 新 速度 ,数据库 使 
培训 推送 等 ) 等 分 析 计 量 功能 。 让 相关 权限 人 员 清晰 
地 了 解数 字 资 源 采 购 以 及 其 使 用 效果 的 相关 情况 ,有 效 
提高 数字 资源 采购 质量 ,更 好 地 满足 读者 需求 。 
4.3 标准 化 采购 系统 管理 后 台 
对 执行 采购 任务 的 人 员 进 行 角色 和 权限 划分 , 通 
过 角色 和 权限 的 可 定制 功能 ,实现 对 内 部 用 户 群 的 分 

级 分 组 管理 ,根据 工作 人 员 职 责 赋予 其 不 同 的 访问 权 
限 ,从 而 保证 不 同 级 别 和 组 别 的 人 只 能 够 浏览 和 操作 
相应 的 项 目 。 同 时 ,系统 必须 适应 组 织 机 构 运 作 变 化 
的 要 求 ,实现 角色 .权限 与 用 户 的 动态 管理 。 基 础 管理 
子 系统 的 结构 模型 设计 见 图 3。 该 子 系统 主要 功能 模 
式 如 下 : 

(1) 用 户 管理 功能 。 即 是 对 登陆 到 本 系统 的 各 类 
日 户 的 身份 角色、 权限 进行 管理 ,对 登录 和 操作 的 过 
程 进行 日 志 记录 和 审计 。 


(2) 通 知 管理 。 对 试用 通知 、 信 息 变 更 等 进行 
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操作 。 

(3) 系统 维护 功能 。 对 系统 功能 进行 完善 .扩充 
和 修改 。 

用 户 管理 模块 基于 角色 的 权限 访问 控制 (Role 
Based Access Control,RBAC ) 的 思想 和 模型 ,创建 资源 


采购 人 员 角 色 经费 管理 人 员 角 色 ,系统 管理 员 和 普通 
账户 角色 等 。 用 户 根据 自己 所 属 的 角色 被 设置 了 不 同 
的 访问 权限 ,实行 多 级 访问 控制 ,这样 便于 采购 工作 的 
安全 运转 。 


采购 前 评估 


"资源 〈 用 户 推荐 、 党 
科 馆 员 推 荐 、 采 购 联盟 信 
i ) 


. 数字 资源 试用 与 分 析 
- 数字 资源 使 用 情况 分 
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图 书馆 数字 资源 标准 化 采购 系统 
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S< 图 2 数字 资源 标准 化 采购 系统 功能 结构 设计 
用 字 资 源 的 永久 保存 。 
am 天 一 (3) 数 据 备 份 与 恢复 。 采 用 逻辑 备份 方法 ,综合 
pT > S| 完全 备份 增 量 备份 .差分 备份 等 备份 策略 ,实现 数字 
理 通知 管理 资源 标准 化 采购 中 产生 的 所 有 数据 的 备份 工作 (手动 
区 全 奸 扩 备份 和 自动 备份 ) ,确保 故障 发 生 时 ,可 以 用 备份 数据 


3 ”基础 管理 子 系统 结构 模型 


4.4 系统 安全 性 

(1) 系统 运行 环境 安全 。 根 据 学 校 . 图 书馆 对 管 
理 信息 系统 的 部 署 要 求 ,配置 好 防火 墙 端口 .内 容 传输 
的 安全 加 密 协 议 等 ,保证 标准 化 采购 系统 的 物理 安全 、 
网 络 安全 等 运行 环境 。 

(2) 数 据 存储 安全 (本 地 化 ) 。 标 准 化 采购 系统 在 
运行 过 程 中 会 产生 大 量 数据 ,资源 数据 ,业务 流程 数 
据 用户 数据 等 ,根据 图 书馆 数字 资源 长 久保 存 的 目 
标 ,综合 电子 图 书 .电子 期 刊 .数值 类 或 多 媒体 类 数据 
库 等 不 同类 型 数字 资源 的 内 容重 要 程度 .数据 量 和 存 
储 格式 等 要 求 ,制定 不 同 的 本 地 化 策略 ,保障 图 书馆 数 


来 迅速 恢复 运行 。 

(4) 日 志 管 理 。 根 据 标准 化 采购 系统 开发 语言 
开发 平台 ,制定 简洁 、 等 级 规范 的 日 志 收 集 策略 ,对 
系统 的 重要 操作 有 日 志 记 录 ,实现 对 用 户 访 问 日 志 、 
系统 监测 日 志 等 的 有 效 记 录 和 安全 存储 ,方便 后 期 
检查 ,尤其 是 运行 错误 的 原因 排查 和 恶意 攻击 的 痕 

(5) 异 常事 件 处 理 。 针 对 标准 化 采购 系统 使 用 过 
程 中 可 能 出 现 的 网 络 中 断 、 服 务 器 终端 故障 等 情况 , 根 
据 设计 的 异常 处 理 机 制 , 及 时 发 现 数据 库 遭 受 的 各 种 
风险 行为 和 攻击 行为 ,实现 实时 告警 . 阻 断 。 实 现 对 异 
常事 件 的 自动 识别 .初步 诊断 和 处 理 , 及 时 反馈 技术 人 
员 处 理 异 常事 件 。 
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5 ”数字 资源 标准 化 采购 系统 实现 要 素 


政策 保障 
目前 数字 资源 标准 化 采购 系统 处 于 功能 需求 阶 
段 ,距离 最 终 实现 还 有 一 段 路 程 ,需要 从 多 维度 加 以 保 
障 实施 。 通 过 对 “电子 资源 + 采访 (采购 )”“ 数 字 资源 
+ 采访 (采购 )” 或 采访 管理 等 相关 主题 进行 检索 分 析 
后 发 现 ,目前 图 书馆 界 对 数字 资源 采访 侧重 于 采访 与 
管理 的 结合 ,以 电子 资源 管理 角度 为 主 ,对 于 电子 资源 
标准 化 表述 较 少 。 若 要 建立 数字 资源 采访 或 管理 的 长 
效 生态 链 , 需 要 从 法 律 .政策 行业 标准 、 国 家 标准 角度 
加 以 保护 和 完善 。 按 照 中 央 政府 采购 政策 的 要 求 , 需 
要 对 数字 资源 进行 招标 或 单一 来 源 认 证 。 因 此 ,在 数 
字 资 源 采访 过 程 中 ,必须 严格 按照 国家 政策 的 相关 要 
求 锅 行 , 保 证 采访 工作 的 科学 性 ,公正 性 , 合 合法 性 。 数 
字 要 源 管理 涉及 到 大 量 数据 ,Counter 报告 及 SUSHI 协 
谱 训 标准 的 实施 完善 了 数字 资源 使 用 量 统计 数据 的 标 
te A th 
议 的 配置 ,自动 获取 数据 库 的 使 用 统计 数据 。 不 管 
全 站 证 妆 寺 区 冰 尖 复 做人 CA 半 才 守 
下 网 国家 及 图 书馆 行业 的 相关 政策 或 标准 作为 平台 构 
建 酌 依据 。 
5 人 ON 资金 和 技术 支持 

.已 数字 资源 标准 化 采购 系统 从 功能 需求 分 析 、 系 统 
卫生 设计 到 实现 , 离 不 开 资 金 和 技术 力量 的 支持 。AL 
md 成 功 进入 中 国 市 场 ,价格 不 菲 , 远 超 国内 传统 的 图 
书信 管理 系统 ,不 管 其 功能 能 效果 是 否 能 够 符合 国内 高 
校 加 书馆 的 实际 需求 ,其 价格 已 然 让 绝 大 多 数 图 书馆 
望而却步 。 引 进 现 有 的 下 一 代 图 书馆 管理 系统 受 资金 
经 费 的 限制 ,自主 研发 则 更 加 困难 。 传 统 的 图 书馆 管 
理 系统 十 分 成 熟 ,缺陷 在 于 无 法 满足 电子 资源 .多 媒体 
资源 等 多 样 化 资源 的 统一 采访 .管理 。 对 于 资金 及 技 
术 力 量 强大 的 图 书馆 ,可 以 自行 研发 数字 资源 采购 系 
统 ,或 与 技术 公司 合作 开发 ,图 书馆 负责 收集 和 提供 采 
访 需求 用户 需求 。 目 前 笔者 所 在 的 东南 大 学 图 书馆 
ee 
理 系统 .外 文 电 子 书 管理 系统 等 ,都 取得 了 不 错 的 效 
果 : 赠 书 管理 流程 化 ,系统 化 ,便于 随时 查阅 ;电子 书 管 
理 系统 实现 了 已 采购 电子 书 的 本 地 化 保存 ,提高 了 图 
书馆 的 采购 绩效 。 对 于 数字 资源 采购 系统 而 言 , 若 各 
家 图 书馆 独立 开发 ,难免 造成 资金 重复 投入 的 局 面 。 
因此 ,对 于 大 多 数 图 书馆 而 言 ,收集 数字 资源 采购 的 功 
能 需求 是 主要 任务 ,通过 试点 的 形式 逐步 推广 数字 资 


s.1 


源 采购 系统 。 
5.3 实践 验证 

数字 资源 采购 系统 是 否 能 够 满足 需求 ,还 需要 不 
断 经 过 实践 验证 和 修订 。 图 书馆 想 要 实现 的 功能 是 多 
样 化 、 理 想 化 的 ,标准 化 采购 系统 操作 前 台 拟 实现 的 功 
能 看 似 流程 化 ,实际 上 对 各 个 数据 之 间 的 关联 要 求 较 
高 ,要 能 够 满足 不 同 数据 库 .不 同类 型 电子 资源 之 间 的 
统计 、 分 析 比较 并 不 容易 ,需要 峙 入 实际 采访 数据 加 
以 验证 。 数 字 资 源 采 购 数据 量 庞大 ,其 本 地 化 存储 及 
安全 性 也 是 系统 需要 验证 的 。 我 馆 曾 试用 过 一 款 电子 
资源 管理 系统 , 即 电子 资源 利用 绩效 分 析 平 台 , 旨 在 对 
本 馆 所 有 电子 资源 进行 综合 评估 和 绩效 分 析 ,在 经 过 
本 地 数据 库 配 置 .SUSHI 配置 后 发 现 ,其 功能 并 不 如 预 
想 的 完善 和 便捷 ,仍旧 需要 人 工 参 与 其 中 ,统计 的 各 类 
数据 也 只 能 作为 部 分 参考 。 


6 ”结语 


数字 资源 标准 化 采购 系统 的 建设 需要 从 采购 标 
准 、 采 购 需求 ,采购 工作 流 管理 .采购 评 佑 与 决策 等 多 
角度 探讨 和 分 析 。 本 文 探讨 的 数字 资源 标准 化 采购 系 
统 尚 处 于 设想 阶段 ,下 一 步 则 是 研发 系统 进行 实践 验 
证 ,高 校 数字 资源 采购 工作 占据 了 越 来 越 大 的 分 量 , 其 
工作 的 标准 化 规范 化 和 便利 性 是 业界 或 待 解 决 的 问 


题 。 


本 系统 从 设计 之 初 的 需求 征集 到 功能 设计 ,都 是 
围绕 数字 资源 采购 过 程 中 的 实际 情况 及 功能 需求 , 符 
合 大 多 数 高 校 图 书馆 数字 资源 采购 实践 及 过 程 ,可 以 
广泛 推广 和 应 用 。 同 时 ,高 校 图 书馆 技术 研发 水 平 不 
断 提 高 ,与 校外 技术 企业 的 合作 越 来 越 广泛 深入 , 因 


此 ,数字 资源 标准 化 采购 系统 在 技术 上 及 需求 上 都 具 
有 可 实现 性 和 可 推广 性 。 
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局 Functional Design of Library Digital Resources Standardized Purchasing System 
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© Abstract: | Purpose/ significance | Establish a standardized digital resource procurement system and carry out 

Sectional design, optimize digital resource procurement workflow, improve digital resource procurement and utiliza- 

performance analysis capabilities. | Method/ process| This paper reviewed the theoretical research and current 

Gidtus of digital resources standardization procurement at home and abroad. Using literature research and practical a- 

ri. this paper proposed the functional requirements of the digital resource standardization procurement system 
r6m the perspectives of digital resource life cycle, digital resource type and procurement work flow, and designing 

k system functions from the front, back and security dimensions. | Result/conclusion | On the basis of the digital 
Eeee procurement process, this paper constructed the procurement system containing five functions, such as pre- 
PTrchase evaluation procurement management, contract management, decision support, and basic management, in 

Ger to provide some ideas for the construction of digital resource standardization procurement system. 
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